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　ジェイバンの組織サポートは、今注目を集め

る東洋思想をベースとした組織診断をもとに行

う。社員の意欲向上やチーム活性を目的に、各々

の自己発見と相互理解を推進するプログラムが

特徴。コミュニケーションがよくなり連携がと

れ、職場が活気づく、顧客にあったサービスが

できるなど、職場の環境整備や業績向上の両面

で大きな成果をあげている。小

売・サービス業ではスタッフの相

互理解によるチーム活性、美容業

界ではスタッフの育成と顧客

サービスの向上、教育や保育の分

野では子供にあった言葉がけ、医

療・介護の現場ではスタッフのス

トレス軽減など、さまざまな分野

で実績を上げている。

　ジェイバンは独自の手法で、あ

らゆる人間の思考をデータベース化し、さまざ

まな角度で属性を分類。それを個人・集団の両

面で体系化し、職場のコミュニケーションや人

材育成に役立てている。ジェイバンの組織サ

ポートは、経験論だけではなく、統計学に裏付

けられたロジックが根底にある。トップとリー

ダー、その構成員の属性と比率から職場やチー

ムを診断。現状とトップが抱える問題を予測し、

ヒアリングを通して具体的な解決策を提案する。!
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統計学で組織活性をサポート
統計に基づいた注目の組織活性支援ビジネス。強いチーム共通の「組織の黄金比率」とは。

株式会社ジェイバン

組織活性で業績アップ

　２００７年から文部科学省所管（財）生涯学習開発財団より、資格認定団体として認められ、多くのカ

ウンセラーを輩出している（株）ジェイバン。同社稲場社長が独自に考案した統計データをもとにア

ドバイスする手法「スキルリーディング」（※１）が、個人や組織の問題解決に幅広く役立っている。

一般論でなく個人や組織の本質に即した具体的な解決策を提案できるのが最大の特徴。社員のメン

タルヘルスケアの重要性が高まっている昨今、連携のとれた風通しのよい職場環境づくりを目指す

企業が増え、スキルリーディングを取り入れたコンサルティングや組織サポートのニーズが増えて

いる。

（※１）実用万象学のデータを活用したアドバイス技術

一般論ではない解決策
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　果たして統計はどのくらい信憑性があるのだ

ろうか。たとえば、人口構成の男女の出生率で

みると、ここ１００年間変わることなく男性が４９％、

女性が５１％で推移している。この統計による傾

向分布は、人間の思考や行動パターンにも一定

の比率がある。ジェイバンでは、人それぞれの

価値観をマインドの属性として３分類し、組織に

おける各々の役割とトップからみた指示系統の

現状を診断している。また行動のパターンの属

性を２分類し、目標設定・指示方法の見直しなど

を図る。実はこれらの３分類、２分類の属性にも

一定の比率があり、この比率は組織の活性度を

表す「組織の黄金比率」として、ジェイバンの組

織診断のベースとなっている。これは、どのタ

イプがいいというのではなく、バランスが重要

となる。バランスが悪い場合は想定される問題

をあらかじめ予測し、事前の対処法と将来に向

けての改善策を提案する。

　同社は組織診断後、具体的な手法を提案。社

員研修や個別カウンセリングを通じて、各々の

自己肯定や相互理解の環境をつくり、職場や

チームの活性をサポートしている。

　この構成比で運営されている組織は、実際に

強い傾向にある。スポーツの世界では、明確に

勝敗として結果がでるだけに、この方程式の信

憑性が証明される。誰もが予想しなかった２０１０

年!�!�ワールドカップの日本代表の快走をは

じめ、３２年ぶりのメダルを勝ち取った２０１０年女

子バレーの世界選手権、シーズン３位で日本シ

リーズを制した千葉ロッテ。果たして何を変え

たことでこれらの結果が得られたのか？どの

チームの選手もチームワークの良さをコメント

している。ここにも「組織の黄金比率」が当ては

まり、実際に弱い時期と強い時期の違いが構成

比率で見てとれる。

　稲場社長は今年１１月、スキルリーディングの

資格取得者のスキル維持・スキルアップを目的

とした一般財団法人!日本行動科学カウンセ

ラー協会（!���）を設立・発足。資格取得者が

個々で活動するだけでなく、それぞれがもつ情

報やアイデアを共有し活かしあうことで、カウ

ンセラー個々の自信と安心が生まれると確信し

ている。これにより社会を元気にする新しいカ

ウンセラーのプロ集団を育成し、企業や学校な

ど必要とされる団体に派遣していくビジョンを

掲げている。
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統計の信憑性と実用度

プロチームの黄金比率

未来の展望


